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Excluidos digitais A problematica da exclusao digital € uma das consequéncias (talvez a
mais desafiante) da explosdo na evolugao tecnoldgica dos nossos tempos. A expressao €
usada como referéncia a um conjunto lato de cidadaos que ficaram a margem da utilizagéo das
tecnologias de informagéo e das redes digitais. Contudo engana-se
guem acha que os excluidos digitais sdo apenas aqueles que nao tém equipamentos ou ndo
tém acesso a rede. Na realidade este fendmeno € muito complexo e envolve outras variaveis e
condicionantes que sao menos evidentes. Uma forma de se ser excluido esconde-se nos
individuos que tém equipamentos, estao conectados a rede e nao sabem como combinar e
usar os softwares e a Web no seu quotidiano. Contempla-se aqui individuos que usam o
tablete para ir ao facebook mas ndo conseguem submeter a declaragéo de rendimentos
electronicamente, jovens que jogam on-line com os seus amigos, que descarregam videojogos,
os mais recentes filmes que ainda ha poucos dias sairam das salas de cinema e as suas
musicas preferidas mas que nao conseguem utilizar devidamente o Office e que tém
dificuldades em carregar um ficheiro numa plataforma do seu estabelecimento de ensino.
Consultam as novidades musicais e cinematogréaficas e véem televisdo no portétil mas deixam
0 e-book a ganhar pé na estante e raramente consultam féruns abertos pelos professores na
plataforma. Na mais recente revisdo curricular do ensino basico, o Ministério da Educagéo
reduziu o numero de horas destinadas as Tecnologias da Informacao e da Comunicacdo. Um
dos clichés mais frequentemente usados € que os jovens deste tempo dominam perfeitamente
a tecnologia. Sera mesmo assim?

A ilusdo criada naqueles que usam apenas o mundo digital numa perspectiva mais ludica e
intuitiva & perigosa num tempo em que a administracao central comeca a privilegiar uma
relagéo digital com os cidad&os. Ndo sera uma forma de exclusdo um individuo levantar-se as
seis e meia da manha para enfrentar uma fila a porta da Segurancga Social enquanto outros
fazem a prova escolar dos filhos sentados no sofa com o portatil no colo? A utilizacao da rede
pelas instituicdes para facilitar a relagao e contacto com os seus utentes e associados faz todo
o sentido nos nossos dias. Reduz claramente o incobmodo dos cidadaos e acelera os
processos, minimiza custos e poupa horas de trabalho aos servigos mas quando usada pelo
proprio Estado deveria ser de igual acesso para todos. Sera mesmo? Para além daqueles que
nNao usam 0s servigos porque nao tém internet devemos considerar também todos os outros
que n&o tiram proveito desta ferramenta porque ndo sabem fazé-lo ou ndo tém

confianga/segurancga nesta forma de tratar de assuntos que envolvem informagao pessoal e
aspectos muito importantes das suas vidas.

Como sociedade devemos considerar esta problematica e pensar formas de assegurar
igualdade digital. Esclarecimento e conhecimento. Seguranca, protecgéo de dados e
privacidade, confianca. E urgente atingir estas metas.

N&o serdo as escolas e centros de formacéao publicos e outras instituicdes da administracao
central (e local) o espaco privilegiado para se aprender e desenvolver competéncias digitais
gue vao para além do uso ludico da net e dos computadores?




